Meslek Yüksek Okulu
Bilgisayar Programcılığı

                                                            
STAJ DEFTERİ                                   Sayfa No. :- 41 -

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları: Staj Yerindeki İlk İş Günü


	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler:    --/--/ 201         -            --/--/ 201         

	Çalışma ile İlgili İzahatlar     :

Bugün stajdaki ilk günüm olduğu için çok heyecanlıydım. Sabah erkenden kalkıp işe yetişmek için hazırlanmaya başladım.   

                  Saat 8.00’de işe yetişmek için otobüs durağına gittim. Çünkü mesai saat 9.00’da başlıyordu. Birkaç dakika sonra Çankaya otobüsü geldi ve doğruca iş yerine götürmek için harekete geçti.

                 Staj yapacağım SİMETRON BİLGİSAYAR’  ne otobüs tam zamanında getirmişti. Böylece ilk iş günüme geç kalmadan yetişebilmiştim. İş yerinde benden başka  staj için gelen bir arkadaş daha vardı. Onunla ve orda çalışan diğer arkadaşlarla tanıştım. Hepside çok cana yakın kişilerdi.

                 Beş veya on dakika sonra işlerle haşır neşir olmaya başladık.

                              Etrafın dağınık olması nedeniyle mıntıka temizliği  gibi bir şey yaptırıldı. Kullanılmayan monitörler,klavyeler ve kasalar tek tek ayrıldı. Gerekli görülen parçalar temizlendi ve depoya kaldırıldı. Gereksiz olanlar ise yani bozuk olan parçalar çöpe atılmak üzere dışarı çıkarıldı.

                  Bugünün ilk günümüz olduğumuz için eve gitmemize izin verildi.

                                               TASDİK EDEN YETKİLİNİN 

 

	             Adı ve Soyadı
	    İşyerindeki Görevi – Unvanı
	            İmza – Mühür

	 
	        Teknik Servis Müdürü


	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Bir Bilgisayarı Toplama



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         --/--/ 201         -           --/--/ 201         

	            Bir Müşteri Bilgisayarını Yenilemek İstiyordu Bugün. Yeniden Toplamak mı Yoksa Varolan Bilgisayarına Eklemeler Yapmak mı Daha İyi Olacağını Öncelikle Teknik Servisimize Danıştı. Arkadaşlarla Yeni Bir Bilgisayar Almasında Daha Yararlı Olabileceğini Müşteriye İlettik ve Bizden Bir Parça Listesi Hazırlamamızı Fiyat Vermemizi Söyledi.

Bizde Müştemizin Kullanım Alanına Göre
1 Gb Nvidia Chipsetli Ekran Kartı
500 Gb Segate Harddisk
3 Gb Kingston DDR3 Ram
İşlemci Olarakda İntel i3 İşlemcili Önerdik.
Boş Kasa Dvd-Rom vs Şeyleri de Ekledikten Sonra Müşterimiz Fiyatı Uygun Bulup Toplamamızı İstedi.

Bütün Parçaları Depodan Çıkışını Yaptırdıktan Sonra Teknik Servise Götürdüm. Zaten Daha Öncede Çalıştığım İçin Ben Tek Başıma Kasayı Topladım.
İşletim Sistemi Olarak Windows7 İsteyen Müşterimize Extradan Solid Wors Programınıda Kurduktan Sonra Muhasebemizdeki  İndirerek Teslim Ettim.



	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	
	       Teknik Servis Müdürü
	

	 Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları: Windows İşletim Sistemi Kurulumu

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         --/--/ 201         -           --/--/ 201         


	                            Bugün Bilgisayarın Formatını  Müşterimizin Bilgisayarı Üzerinden Nasıl Yaptığımı Anlatacağım
 Öncelikle bugün gelen bir bilgisayarda sisteminin yavaş olduğunu söyleyen müşterimizin şikayetini aldık. Bize bunu nasıl hızlandırabiliriz sistemden mi, donanımsalmı bir yavaşlama var diye bize durumu ilettiler. Bende Donanımsal parçaları kontrol ettikten sonra parçaların yeterli performansı verecek bir donanıma sahip olduğunu ama sistemden kaynalı yavaşlama olduğunu bunun içinde format atmayla çözülebileceğini düşündüm. Müdürümüze de durumu anlattıktan sonra format için hazırladım bilgisayarı 

                    İçindeki bilgilerin kullanıcı tarafından önemli olduğundan makinedeki bilgiler bir başka makineye yedeği olarak alındı. Bilgisayara windows xp işletim sistemini kurmamın daha iyi olacağınu düşünerek bilgisayarı xp işletim cd si ile başlattım.  Daha sonra makineye format atıldı. Makineye format atma işlemi bittikten sonra sistem yedekleri yüklendi

                    Daha önceden yedeği alınan bilgiler diğer hard diskten müşterinin makinesine yüklendi.

                     Donanımsal Parçaların tanıtımı yapıldıktan sonra en son işlem olarak sistem kontrolü gerçekleştirildi. Yapılan sınamalardan sonra makinedeki tüm sorunların giderildiği anlaşıldı. 

                     İşi biten makine toplandı ve müşteriye ulaştırılmak üzere bir stajyer arkadaşa verildi.

                                                    TASDİK EDEN YETKİLİNİN        

	            Adı ve Soyadı    
	 İşyerindeki Görevi – Unvanı
	           İmza – Mühür

	              
	       Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  Şirketimize Gelen Bir Laptopun Klavyesinin Çalışmaması ve hatanın giderilmesi

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         --/--/ 201         -           --/--/ 201         

	               Bugün İşyerine Bir laptop geldi klayesi bozuktu hiçbir tuşu basmıyordu.
Bunu Nasıl Yaparız Diye Düşünürken Bir Laptop Tamircimiz Var Şirketimizin
Arada Bir Uğrar Herhafta Gelen Laptopları Alır Tamir Eder Mersinde İşini İyi yapan Biridir. Kendisiyle Daha Önceden Tanışma Fırsatıda Bulmuştum.
Gelen Laptopu Kendisine Gösterdim. Durumu İzah Ettim.
Eve Götürmeden İşyerinde Yapabileceğini Söyledi.
Bende Teknik Servise Çıkarıp Kendinisini Bekledim.
Yukarı Çıktı Başlayalım dedi. Laptopu Açtı Klayesini Çıkarıp Temizlememi Söyledi Bende pencere ye çıkararak Hava Makinesine Tuttum. Laptopa taktı yine ama hala çalışmadı. Eren Abide Mersinde Kiraz Grup Denilen Bir yere Gönderdi Beni Oradan Yazdığı Modeldeki Klavyeyi Aldım Getirip taktık Çalıştı Böylelikle Eskisinin Bozuk Olduğunu ve yeni Bir Kalavye Takılması Gerektiğini Müşteriyi Arayarak Bildirdik. Müşterinin Onayınıda Aldıktan Sonra Yeni Klavyeyi takıp Müşterinin Alması için Tamir Edilenler Rafına Koyuk.



TASTİK EDEN YETKİLİNİN



	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza - Mühür

	                   
	           Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Monitöre Görüntü Gelmeme Sorunu



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         --/--/ 201         -           --/--/ 201         

	 Bugün Gelen Bir Bilgisayarda Ekrana Görüntü Gelmiyordu Bu Bilgisayarın Ekranının Sorununu Çözmek İçin Deneme Yanılma Yöntemi İle Bulmaya Çalışacaktık.
Öncelikle Getirilen Bilgisara, çalıştığından emin olduğumuz bir monitör taktık ve çalışıp çalışmadığını kontrol edelim dedik.
hala Görüntü gelmiyordu. Kasayı açıp ekran kartını çıkarıp ekran kartını çıkarıp onboardan aldığımızda görüntüyü sorunsuz bir şekilde aldık.  Yeni Bir Ekran Kartı Takalım birde öyle deneyelim dedik bu seferde ekrana yine görüntü gelmiyordu. Sonuçta Ekran Kartının değil Ekran kartı slotunun Sorunlu olduğunu fark ettik. Yeni Bir Anakart Takarak Monitöre Görüntü Aldık. Bu Şekilde Sorunlu Parçayı Tespit Edip Müşteriye İlettik Fazla Bir Ücret Tutmadığı İçin Müşteriden Tamam Onayını Aldıktan Sonra Bizde yeni bir anakart takıp müşteriye teslim edilmek üzere tamir edilenler rafına bıraktım.

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	
	       Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Ekran Kartında Sorun Tespiti

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         --/--/ 201         -           --/--/ 201         

	Bugün Gelen Bir Ekran Kartını Stajyer Arkadaş Üzerinde çalışmaya başladı bendende yardım istedi bende işim olmadığından ekran kartını inceledim.
Ekran kartındaki sorun bilgisayara takılı ilken kullanıldığında bir süre sonra görüntü gidiyor olmasıydı. Teknik servisimizdeki bilgisayara takıp denemee başladım.
bir süre kullandıktan sonra görüntü gidiyordu. Ekran Kartının Fanının bir süre sonra dönmediğini gördüm. Daha doğrusu dönüp duruyordu. 
Ekran kartındaki sorun fanın içerisine toz, yağ birikiminden dolayı çamurlaşma olmuştu. Buda fanın yavaş dönmesine bazende tıkanmasına sebep oluyordu.
Yeni bir fan takılarak sorunu çözdük. Bu şekilde çok ufak bir maliyetle ekran kartını çalışır hale getirdik. Müşterimizde memnuniyetlerini bildirip sorunlu çarçasını teslim aldı.


	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	               
	     Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  Modem Tanıtılması ve İnternet Ayarları



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         10 / -- /  201-        -           10 / -- /  201-

	 Bir Müşterimiz eve yeni internet çektiğini ttnetinde modemi getirip bıraktığını sonrasında ne yapacağını bilmediği için işyerimizle iletişime geçti
Patronumuzun kardeşi Mesut Bey Beni çağırıp bu işten anlayıp anlamadığı sordu bende yapabileceğim bir iş diyereyek adresi istedim.
verilen adrese gittim. Simetron bilgisayardan geldiğimi söyleyerek içeri girdim.
Ttnetin getirdiği Modemin kutusubu açtım içindeki kabloları taktım.
Telefondan gelen kaployuda modemden line girişine taktığım bir kabloyu line girişine etnernet girişinden de bilgisayara kabloyu olması gerektiği gibi taktım.
440375 i arayarak müşteri hizmetlerinden gerekli kullanıcı adı ve parolayı öğrenmesini istedim. Ev Sahibinden verdiği kullanıcı adı ve parola ile 192,168,1,1 i adres çubuğuna yazarak gelen sayfaya giriş yapıp. İnternet Ayarlarını yaptım. Bilgisayardan öncelikle mynete girip deneme yaptım internete sorunsuz bir şekilde girdi. İşim Bitti Tornavida pense vs. malzemelerimi toparlayıp işyerine gittim. En önemli olay buydu benim için ilk defa servise çıkmıştım.



	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	              
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  Anakart Sorunu

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         11 / -- /  201-        -           11 / -- /  201-

	Bugünde bir bilgisayarın hiç açılmadığını söyledi Ramazan Bey. Benim İlginememi Söyledi. Bende Parçaları Tek tek  deneme yanılma yöntemi ile deneyerek sorunlu parçayı aramaya başladım. Ekran kartını çıkararak denedim öncelikle ama açılmadı. Ramlari denedim yine açılmadı. Poweri çıkardım depodaki powerlerden birini taktım tın ok bilgisayarda. İşlemciyi de denedim açılmayınca en son anakarttı çıkarıp elimizdeki deneme için kullandığımız anakartlardan birini denedim bilgisayar açıldı. Bende Aşağıdan Müşterinin numarasını alıp aradım durumu anlattım. Müşterimizde Yapacağı masrafa değmeyeceğini söyleyip kasasının toplanmasını istedi benden. O kadar uğraşdıktan sonra bilgisayarı tekrar toplayıp depoya bıraktım bilgisayarı.
                                            TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	  Adı ve Soyadı 
	         İşyerindeki Görevi  - Unvanı  
	      İmza  -  Mühür

	    
	             Teknik Servis Müdürü 
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Printer Tanıtılması                                               



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         12 / -- /  201-        -           12 / -- /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

              Mersindeki Enteller Caddesinde Bir İşhanından Shell Ofisine Gönderdiler beni bugün bir bilgisayara yeni bir yazıcı alınmış onu tanıtmak için gittim

              Tarif edilen yere gittim bilgisayara yazıcı kutusundan çıkan cd yi takıp tanıttım. Sonra Aşağıdaki işlemleri 

                Sırasıyla ;

BİLGİSAYARIM
YAZICILAR
YAZICI EKLE
seçildikten sonra yazıcı tipi ve markasını seçtim.

               Canon Pixma yazıcıyı Tanıttım. Test sayfasınıda çıkarıp kontrol ettim.
Sorunsuz bir şekilde yazıcıyı çalışır halde bırakıp işyerien döndüm.

                                                TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza - Mühür

	                    
	        Teknik Servis Müdürü   
	

	




Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  ses gelmeme sorunu



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         13 / -- /  201-        -           13 / -- /  201-

	Bugünde boş geçmedi bir bilgisayardan ses gelmiyor diye bize getirildi. Yine Benim yapmamı istedi Ramazan Bey. Sesinin gelmemesi sorunu beni çok zormadı. Basit bir sorundu.
Bilgisayara format atılmıştı bize gelmeden önce. Galiba bilgisayar sahibi format atmış olmalıydı.
Bende durumu anladığım gibi 
sırasıyla
bilgisayarım sağ tık
yönet
Aygıt Yöneticisi
Buradan Bilgisayarın tanıtılmamış parçalarına baktım sadece ses kartı driveri yüklenmemişti.
bu sorun benim bilgisayarımda da sürekli formattan sonra olduğundan dolayı sorunu hemen çözdüm.

Tanınmamış olan parçanın aygıt numarası ile devid.info sitesinden driverini bulup indirdim ve bilgisayara yükleyerek bu donanımı tanıttım. Sorun çözüldü.

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	                
	     Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  Bilgisayar Toplanması



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         14 / -- /  201-        -           14 / -- /  201-

	Bir internet kafe kurmak isteyen müşteri bugün bizden 14 adet bilgisayar toplamamızı istedi. Aşağıdan gelen liste ile depodann parçaları teknik servise taşıdık. Ben Ramazan Bey ve 2 de Liseden Gelen Stajyer Arkadaşla Beraber İş Bölümü Yaptık Ben Kasaları Açıp içlerine anakartı monte edecektim.
Stajyer arkadaşlarda ram, hdd, ekran kartı gibi donanımları takacaklar ve Ramazan Bey’ de Kabloları takıp ekranda görüntü geliyor mu diye kontrol edecekti.
bu şekilde başladık. Dört buçuk saat içinde bütün bilgisayarları topladık.  Müşterinin İnternet kafesine götürmesi için arabasına götürdük . Bugün biraz yorucu geçmişti. Elimde 3 4 kesik izi oluştu. Ama sonrasında iş bitmişti ve serviste kendimi geliştirmek için herzamanki gibi bozuk bilgisayar  parçaları kurcalamaya ve onarabildiklerimi onarmaya devam ettim.


	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza – Mühür

	              
	     Teknik Servis Müdürü
	

	
Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  Bilgisayarlara Oyun Yüklenmesi



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         15 / -- /  201-        -           15 / -- /  201-

	Daha öncede aynı lisede okudğumuz bir arkadaş bilgisayarını getirdi şirketimize. Bilgisayarında oyun hiç olmadığını ve arşivininde silindiğini söyledi oyunlarıda bizim yüklememizi söyledi. Bazı oyunların lisanslı olduğunu kuramayacağımızı söyleyen Mesut Bey, lisans gerektirmeyen oyunları kurabileceğimizi söyledi. Yine ben devreye girdim kendime çok iyi bir oyun arşivi yapmıştım. Söylenen oyunları sırasıyla kurmaya başladım.
öncelikli olarak
cs1,5 ve 1,6 diye bilinen Counter Strike Oyunlarını Cdlerini takarak kurdum.
daha sonra Online Oyunlardan Bir kaçını istemişti Bunlar sırasıyla
Knight Online
Metin2
Silkroad
oyunlarıydı.
oyunların web sitelerinden oyunları indirip kurmaya başladım sırasıyla.
bu şekilde istediği bu oyunları kurduktan sonra küçük kardeşininde oynayacağı flash oyunlar istedi bende arşivimdeki flash oyunları bilgisayarından “D” klasörüne atıp masaüstüne kısayol verdim. 

Bu şekilde oyunları yükledikten sonra arkadaşa bilgisayarını teslim edip muhasebecimize yönlendirdim.

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	               
	Teknik Servis Müdürü 
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  İnternet Kafe Bilgisayar Bakımları



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         17 / -- /  201-        -           17 / -- /  201-

	Daha önceden Simetron Bilgisayardan Alınan bilgisayarlar için İnternet Kafe Sahibi Şirketimizi arayarak bakım için eleman gönderilmesini istedi.
Ben Ramazan Bey ve Bir Stajyer arkadaşla beraber Bakımı yapılacak İnternet kafeye Gittik. Çay Mahallesinde bulunan internet kafeye gidip. Onarımı veya bakımı olacak bilgisayarları tespit ettik.

3 bilgisayarın çalışmadığı ve 5 ininde sisteminin yeniden yüklenmesi gerektiğini tespit ettik.
Sistem Yüklenecek bilgisarları İnternet kafede Format Attıktan Sonra Gerekli Program ve Oyunları Yüklendikten Sonra ağ yapılandırımlası yapılıp Ağdaki Bilgisayarla görünmesi için eski  İp adresleri verildi. Ücretsiz bir internet kafe Yönetim Programı olan handy cafe programınıda kurduktan sonra Anamasadan sorunsuzca bilgisayarlara erişim sağlandıktan sonra İnternet kafe Sahibine geri kalan 3 bilgisayarı Teknik Servisimize götürüp inceleyeceğimizi söyledik.

Bu şekilde internet kafedeki işimizi bitirdikten sonra 3 bilgisayarla işyerine geri döndük.



	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	                    
	         Teknik Servis Müdürü                       
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :   İnternet kafeden gelen bilgisayarların onarımı 

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         18 / -- /  201-        -           18 / -- /  201-

	İnternet kafaden gelen bilgisayarların bakımı için bugün baya bir uğraştık ben birini diğer 2 stajyer arkadaşta diğerlerini aldılar.
benim baktığım kasada bilgisayarın sorunu açıldıktan bir süre sonra kilitlenmesiydi.
bilgisayarın kilitlenmesi birçok durumda gerçekleşebilirdi.

Kiliktlenme sebepleri arasında

Ekran kartının üzerindeki fanın yeterince soğutamaması
ramların arızalı olması

İşlemcinin çok fazla ısınması gibi nedenler olabilirdi.


Öncelikle işlemcinin fazla ısınması tam olarak kilitleme yaptıktan sonra resetlemeye neden olması gerektiğini düşündüm ve en son işlemciyi kontrol etmeye karar verdim.

Ekran kartınında fanının yeterince soğutamaması ekranı kilitleyebilir ama sonrasınra mavi ekrana düşer diye bu işlemide sonraki sıraya aldım.


İlk olarak ramleri kontrol etmekle başladım ve ramlari değiştirdikten sonra bilgisayar açıldı.
Sorun aynen düşündüğüm gibi çıktı ve Deneyimlerimi kullanarak bilgisayarın sorununu giderdim.

Bilgisayara sistem kurarak. Gerekli programları ve oyunları da kurarak müşteriye teslim etmek için depomuza kaldırdım.

	       Adı ve Soyadı


	       İşyerindeki Görevi - Unvanı  


	           İmza – Mühür 



	            
	            Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : laptopa Ekran Gelmiyor.



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         19 / -- /  201-        -           19 / -- /  201-

	Bir laptopa ekran gelmiyor diye servise çıkarıldı. Diğer arkadaşlarda meşgullerdi benim ilgilenmemi istediler. Bende zaten laptoplarda ekran sorunlarının çok olduğunu ve içinide açmamın bir yararı olmayacağını Ramazan Bey’e Söyledim. Laptoplarımızı tamire gelen Eren Abi’nin  işyerine götürüp onun bakmasının daha faydalı olacağını söyledim. Onay aldıktan sonra Mersin Fabrikalar Caddesinde Fatih Tantuni’yi geçtikten sonraki ilk sokaktan ara sokakdaki dükkanına gittim.

İçeri girip durumu Eren Abi’ye izah ettim. Zaten kendisi çok iyi bir Laptop tamircisiydi. Bilgisayarı yapana kadar beklememi söyledi. Fazla Sürmeyeceğini söyleyince tamam dedim. Laptopu açtı anakartta birkaç yerde akımlarını ölçtü. Sonra ekran gelmemesinin nedeninin anakartının arızalı olmasından kaynaklandığını birkaç kondansatörün ve birkaç daha parçanın patladığını söyledi. Çok fazla bir maliyeti olmadığı için hemen yapıp verdi. İşyerini arayıp ne kadar alınmasını söyledikten sonra ben işyerine geri döndüm.
TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza - Mühür

	                
	      Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  Görüntü Belli Bir Süre Sonra Kayboluyor



	

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         20 / -- /  201-        -           20 / -- /  201-

	Müşterinin bize bildirdiği soruna göre, belli bir süre geçtikten sonra monitöre gelen görüntü sanki monitörün açma-kapama tuşuna basılıyormuş gibi oluyormuş.

Monitör önce kendi kasası ile çalıştırıldı ve yaklaşık 20 dakika sonra müşterinin karşılaştığı sorun ile bizde karşılaştık. Belki ekran kartındaki lehimler kopmuştur diye incelendi ve başka bir makinede denendi ama hiçbir problemle karşılaşılmadı.

Elektronikten anlayan Eren Abi fazla akım çeken parçaları değiştirerek sorunu giderdi.

Testden geçirilen monitörde sorun giderildikten sonra müşterinin alması için tamir edilenler rafına koydum.



	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	              
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  Dvd-Rom Arızası



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         21 / -- /  201-        -           21 / -- /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       : 

Bir Bilgisayara Format Atılması İçin Gelmişti. Win7 İşletim Sistemi Dvd’sini takıp bilgisayarı Dvd den açmak İçin biostan ayarları yaptım.
Bilgisayar Açıldı ama cd yi görmedi. Bende Bir Daha Reset Attım. Bilgisayarın Biosundan Cd den Başlangış vermişmiyim diye tekrar kontrol ettim. Bilgisayar yeniden başlamıştı.  Ama yine Cd den açılış yapmayıp Windows oturumunu açtı.
Arızalı olan işletim sistemi Dvd siymiydi yoksa Dvd-Rom mu bunu halletmeliydim.
Başka bir işletim sistemi Dvd si getirip onunla denedim. Yine Aynı Durum Oldu.
Dvd Rom Bozuk Olduğu Kanaatine vardım. Durumu Ramazam Bey’e Bildirip Dvd –Rom u kasadan çıkararak açtım. İçerisinde tozlanma vardı Kompresör Tutarak İçini temizledim. Bundan Sonra Optik Okuyucu merceği hala kirliydi, bir parça pamuk  ile optik okuyucu merceğini temizledim. Yapabileceğim sadece bu kadardır Dvd- Rom için. Vidalarını taktıktan sonra kontrol etmek için kasaya taktım. Bilgisayarı açıp hızla Win7 İşletim Sistemi Dvd si taktım. Yaptığım İşlem başarılı olmuştu. Çalıştıktan sonra bilgisayara işletim sistemi kurup gerekli programlar ve ayarlamalardan sonra teslim edilecekler rafına koydum.

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	                
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Ataş Rafinerisi’ne Teslimat


	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         22 / -- /  201-        -           22 / -- /  201-


	 Bugün Mesut Bey Beni Çağırıp 2 Poşet Dolusu Klavye Maus Hoparlör vs. Şeyleri Mersin Ataş Rafinerisi Bilgi İşleme Götürmemi Söyledi. Bende Muhasebeden Yol parasını alıp işyerinden ayrıldım. Sahile Çıkıp Sarı Dolmuş Arabaları Diye tabir Edilen Çay-Çilek  Arabalarından Ataş’a gidenine bindim. Karaduvar Mahallesine girdikten yaklaşık 1 kilometre sonra arabadan indim. Daha İlerisine gitmiyordu araba bende yaklaşıl 1 kilometre elimde poşetlerle yürüdüm. Hava Çok Sıcak Elbisemi Sıksam 2 Litre Su Çıkar Üzerinden. Hava Beni Bunaltırken ben yolun sonuna vardım. İçeriye girmeden önce güvenliğe elimdeki faturayı gösterdim ve bilgi işleme getirdiğimi söyledim.Bilgi işlemdeki vereceğimAdamın İsminide söylemişti Mesut Bey ama ben unuttuğum için direk bilgi işlem dedim.İçeri Girdim çok büyük bir yerdi içerisi geniş yeşil çimenliklerle doluydu. Neyse Girişten sonra birde bahçede tek katlı bir güvenlik binası vardı. Oraya gitmemi söylei güvenlik. Durumu ordaki güvenlikçi arkadaşlara da söyledim. Onların şefi gibi biri Bilgi işlemi arayarak gelmesini söyledi ben gidemiyormuşum oraya neyse 10 15 dk orada bekledikten sonra geldi nihayet bende verdim gerekli faturaları imzalattım. Birinide Muhasedeki Filiz Abla’nın söylediği gibi aldım. tekrar o güneşin altında arabaya binmek için yürüdüm. İşyerine vardığımda Çok Yorulmuştum sadece sıcaklık beni yormuştu aslında teknik servise çıktım akşama kadar dinlendim.
                                                  

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	               
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :   Stajyer Arkadaşımızın Merdivenden Düşmesi



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         24 / -- /  201-        -           24 / -- /  201-


	Bugün Bir Arkadaşımız Aşağıya Bir Kasa İndirirken merdivenden aşağıya düştü. Çok kötü düşmüştü hastaneye gitmek istemedi iyi olduğunu ve birşeyinin olmadığını söyledi. Ama o şekilde kalçasının üzerine düşmesini o kadar hafife almaması gerektiğini kendisine kaç defa ısrarla söylememe rağmen dinlemedi. Akşam Olduğunda yüzünden çok fazla acı cektiğini anlayabiliyordum. Sonunda işyeri kapandı Arkadaşa Durağa kadar eşlik ettim. İnş. Tehlikeli Birşeyi Yoktur.



	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	               
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Ekrana Görüntü Gelmiyor



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         25/ -- /  201-        -           25 / -- /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :
Gaziosman Paşa’ da oturan bir müşterimiz makinesine görüntü gelmediği için Simetron Bilgisayar’ı arayarak teknik eleman gönderilmesini istedi.

Teknik servis elemanı olarak ben ve stajyer arkadaşım ile beraber Barış Mahallesin’ de oturan müşterinin evine gittik.

Makine açıldığı zaman ekrana hiçbir görüntü gelmiyordu. Sorunun ekran kartından kaynaklandığı düşünüldüğünden Ekran kartı sökülerek yerine başka bir ekran kartı takıldı.

Fakat makine tekrar çalıştırıldığında yine ekrana görüntü gelmedi. Bordun kasa ile temas edip etmediği kontrol edildi ama hiçbir kısa devre yoktu. 

Makinenin ancak serviste düzeltile bileceğinden dolayı makineyi götürmemiz gerektiğini söyledik Müşterimizde kabul etti.

Şirkette yapılan inceleme sonucunda ana kartın bozulmuş olduğu anlaşıldı.

Müşteriye ana kartın bozulmuş olduğu bildirildi ve yenisi ile değiştirilebileceği anlatıldı.

Müşterinin onayı ile yeni bir ekran kartı ile değiştirildi.

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	               
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Çalışmayan Kasa



	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :        26  / -- /  201-        -           26 / -- /  201-


	Sabahın köründe bir çocuk elinde bilgisayarıyla işyerinin önünde bekliyordu daha kimseler gelmemişti benden başka beraber beklemeye başladık. Bilgisayarının Açılmadığını söyleyen genç acil lazım olduğu için sabah erkenden gelmişti.
Sabah Mesut Bey gelip işyerini açtı. Sabah temizliği yapmadan hemen servise çıktık gelen gençle. Kasasını bir monitöre bağlayıp neden açılmadığını çözmeye başladım. Kasa hiç açılmıyordu. Bilgisayara elektrik hiç gelmiyordu. Sorunun güç kaynağı olduğuna karar verdim. Servisimizdeki güç kaynaklarından birini çıkardım. Gelen kasanın kaplolarını çıkartım. Kasayasa takmadan elimdeki güç kaynağının kablolarını bilgisayara bağladım. Tekrar bilgisayarın düğmesine bastım bilgisayara elektrik geldi. Sorunun güç kaynağı ve yanmıştı. Dün gece elektrik gittiğini söyledi bana. Bilgisayara elektrik geldi ama bilgisayar devamlı resetliyordu kendini. Sanırım güç kaynağı ile beraber başka birşeyde yanmıştı.
Bilgisayarın ramlerini, ekran kartını anakartı inceledim herhangi bir yanık yoktu. Anakartta kondastatörlerde de bir sorun yoktu. Parçaları tek tek denedim sorunlu parça veya parçaları bulmak için. En sonunda ramlerin birinin yandığını Bilgisayarında ondan dolayı açılmadığını söyledim. Bir adet daha ram takviyesi isteyip istemediğini sordum müşteriye. Üzerinde fazla para olmadığını sadece güç kaynığını almak istediğini söyledi. Bende Depodan yeni bir Güç kaynağı çıkarıp Bilgisayara monte ettikten sonra müşteriye teslim ettim. Mesut beye parçanın çıkışını yaptırdıktan sonra teknik servis ve güç kayağı parasınını verdikten sonra müşteriyi kapıya kadar uğurlardım. Ve sonra sabah temizliğine başladım.

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları: Siyam Şirletine hoparlör takılması

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         27 / -- /  201-        -           27 / -- /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :
Mersin’ de Petrol Ofisi Shel’in Ofisinden arayarak bizden bir adet hoparlör istediler

Teknik servisten ben ve stajyer arkadaş  ile beraber Shell ofisine hoparlör götürüp takmak için gittik.

Ofise girip Simetron bilgisayardan geldiğimizi sekretere söyledik.

Bizi Bahadır beyin odasını göstererek oraya gitmemizi söyledi. Bahadır Bey’in yanına gidip hoparlörleri getirdiğimizi söyledik.

130 Wattlık Snopy marka hoparlörü Bilgisayarına bağladıktan sonra muhasebeden verilen faturaları imzalayıp kopyasıyla beraber işyerine döndük.

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  ÜstKatımızdaki Avukatın Pc’sinin  Arızalanması 

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         28 / -- /  201-        -           28 / -- /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :  
ÜstKatımızdaki Avukatın bilgisayarının bildirdi.

Gelen makinenin önce içi açıldı. Daha sonra makine çalıştırıldığında hiçbir görüntü gelmiyordu.

Makinenin ekran kartı sökülerek başka bir makinede denendi ama hiçbir sorunu yoktu ve gayet iyi çalışıyordu.

Makinenin diğer parçaları da aynı şekilde diğer bilgisayarlarda denendi. Hepside ekran kartında olduğu gibi normal çalışıyordu.

Anakart söküldü ve kontrol edilirken anakartın yanmış olduğu tespit edildi. 

Sorun Avukatın Ofisindeki sekretere bildirildi ve makineye yeni bir anakart takılmasına karar verdi.

Makineye takılan anakartın üzerine diğer parçalar monte edildi en son olarak makine testten geçirildi.

İşlem tamamlandıktan sonra müşteriye makinesi teslim edildi.

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  Bilgisayar Toplanması.

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         29 / -- /  201-        -           29 / -- /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :  
Kasanın kapakları açılarak, üzerine işlemci ve RAM uygun şekilde yerleştirilmiş olan Ana kart montajı kasaya yapıldı. Daha sonra Ana Kart kasaya monte edildi. Ana Kartın güç kablosu ve power swich kablosu takılarak fanlar kontrol edildi.

 HDD,CD-ROM sürücüleri kasaya yerleştirildi. Bu sürücülerin  POWER ve DATA kablo bağlantıları yapıldıktan sonra kartların montajına geçildi.

                İlk olarak Ekran Kartı PCI slota yerleştirdi. 

                Diğer Parçalarında montajları bittikten sonra klavye, mouse, monitör bağlantıları yapılarak bilgisayar açıldı.

            Harddisk biçimlendirilerek sistem kuruldu ve Driverler tanıtıldı. Tüm işlemler bittikten sonra makine testden geçirildi. Test sonunda  hiçbir hataya rastlanmadı. Makine teslim edilmek üzere servisimizde tamir edilenler rafına konuldu

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  Apple Mac-Book Bilgisayarın bakımı

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :      31 / -- /  201-        -           31 / -- /  201-

	Bugün görmeye alışık olmadığım bir bilgisayar geldi. Apple ürünü olan bu bilgisayar bakım için getirilmişti. Mersin’ de Apple satış temsilciliğimiz vardı Ama bakım için ilk defa geliyordu en azından ben ilk defa gördüm. Bilgisarın yavaşladığı ve bakımının yapılması söyledin. Stajyer Arkadaşım Beraber yapalım diyince başladık bu bilgisayara birde format atılması gerekiyordu. Format işlemi işin elimizde Gerekli İşletim Sistemi Cd si yoktu. Müşteriyi tekrar arayarak İşletim Sistemi Cd sini getirmesini söyledik. Bizde o arada mac-book un arka kapağını açarak soğutucusunun içindeki toz ve biriken pamuksu kirleri aldık. 1 saate Cd gedi. Bu işletim sistemini nasıl kuracağımızı bilmiyorduk. Ramazan Bey’de Bugün İzinli Olduğu için ne yapacağımızı bilemedik. Sonra internetten biraz araştırma yaptıktan sonra Mac işletim siteminin videolu kurulumunu bulduk. İşletim sistemini videoda gösterildiği gibi yaptık gerekli programlarıda tek tek internetten indirdikten sonra bilgisayara yükledik. Daha önceden aldığımız yedekleride bilgisayara yükledikten sonra bilgisayarı test etmesi için stajyer arkadaşa bıraktım. Apple bilgisayarları çok seviyordu arkadaşım bir iki saat kullandıktan sonra performansı gayet iyi görüldükten sonra kutusuna kunulup müşteriyi teslim alması için aradım. Bilgisayar teslim edildildi.



	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : PİLSA Adlı Şirketten Yollanan 2 Adet Monitör ve 1  Adet Kasanın Onarımı

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         01 / 08 /  201-        -           01 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

PİLSA adlı şirketten  arızalı olarak 2 adet monitör ve 1 adet kasa gönderildi.

Gönderilen monitörlerin ikisinden de duman çıkarttığı tespit edilmiş acilen bize yollanmıştı.

Kasanın sorunu ise hiç çalışmadığı ve kasaya elektrik gelmediği tespit edilmiş.

İlk olarak monitörlerin bakımı yapıldı.Yanan parçalar değiştirildi ( Trafo, kondansatör, direnç...vb) monitörün içi temizlendi. Testten geçirilerek sorunun giderilmesi sağlandı.

Kasa için ise ilk olarak kapaklar söküldü. Makinenin içi temizlendi. Kontrol sırasında Power Supply’ nin yanmış olduğu ortaya çıktı.

Power Supply değiştirildi ve böylece sorun giderildi. 

                                                  TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	               
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Upgrate Yapımı

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         02 / 08 /  201-        -           02 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

Müşterilerimizden birisi

           166 MMX İşlemcili

           32 MB Ram’ li 

           1.2 GB Hard Diske sahip

           32X Hıza Sahip Adsız isimsiz CD-ROM’ lu

makinesine

           PII-350 İşlemci

           64 MB Ram

           6.4 GB Hard Disk

                 52X Hızlı Creative CD-ROM’ unu taktırarak upgrade yaptırdı.

     Parçalar anakarta dikkatlice yerlaeştirildi. Yerleştirme işleminden sonra harddisk biçimlendirildi ve Windows 98 İşletim Sistemi yüklendi. 

      Upgrade olmuş makine testden geçirildikten sonra müşteriye teslim için servise verildi.

                                                   TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza – Mühür

	Huşit Akyıl
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  Makine Kilitleniyor

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         03 / 08 /  201-        -           03 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

Pentium III-500

TNT-2 Ekran Kartı

128 MB Ram

10 GB Harddisk

52X CD-ROM

          Özelliklerine sahip bir makine servise getirildi. Makine oyun oynarken 1 veya 1,5 saat sonra kilitleniyordu.

Kilitlenmenin hangi oyunlarda ve ne kadar bir süre sonunda gerçekleştiğini bulmak için oyun oynamaya başladık.

Kilitlenme 1 saat sonra genellikle üç boyutlu oyunlarda oluyordu. 

Makinenin içi açılarak CPU’ nun ve ekran kartının ne kadar ısındığı kontrol edildi. CPU’ nun ısısı normal olmasına rağmen ekran kartına el değmiyordu. Ekran kartının bu kadar ısınması yüzünden makine kilitleniyordu.

Bunun üzerine ekran kartının üzerine eskisinden daha büyük bir fan takılarak ekran kartının ısınması ve makinenin kilitlenmesi önlenmiş oldu.

Daha sonra makine müşteriye ulaştırılması için servise verildi.

                                                            TASTİK EDEN YETKİLİNİN 

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  CD-ROM Cdleri Görmüyor

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         04 / 08 /  201-       -           04 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :
Pentium II-300 

32 MB Ram

Vibra 128 Ses Kartı

32X Markasız CD-ROM

            Özelliklerine sahip bir makine servise getirildi. Makineye takılan Cdlerin hiçbiri okunamıyordu.

Elimizde bulunan her hangi bir CD’yi CD-ROM’a yerleştirdik. En başta okuyormuş gibi CD-ROM’un lambaları yanmasına rağmen Cdler okunmuyordu.

Makinenin içini açarak kabloların doğru bağlantısı yapılmış diye bakıldı. Bağlantıların hepsi doğruydu. CD-ROM’un jumper ayarı hatalımı diye bakıldı ama oda doğruydu. Makinedeki CD-ROM çıkartıldı ve başka bir makinede denendi. Fakat CD-ROM o makinede de çalışmadı.

Sorunun CD-ROM’dan kaynaklandığı anlaşıldı. Makineye yeni bir CD-ROM takıldı ve testden geçirildi. Hiçbir sorunla karşılaşılmadı.

En son olarak makine müşteriye teslim edilmek için servise verildi. 

TASTİK EDEN YETKİLİNİN



	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  Ethernet Kartı Değiştirildi

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         05 / 08 /  201-        -           05 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

RG Şirketler Grubu tarafından SİMETRON BİLGİSAYAR aranarak 2 bilgisayarın  Network üzerinden ana makineye printer gönderemiyordu.

RG şirketler grubuna gidilerek kullanılan makineler kontrol edildi. Yapılan incelemeler sonunda Ethernet Kartının arızalı olduğu anlaşıldı.

Yanımızda Ethernet kartı olmadığından dolayı işyerinde bulunan birisini EPDATA şirketine göndererek bir Ethernet Kartı aldırıldı ve RG Şirketler Grubuna getirtildi.

Bozuk olan Ethernet Kartı makineden çıkartıldı ve yerine yeni Ethernet Kartı yerleştirildi.

Yerleştirilen Ethernet Kartının makinenin tanıtımı yapıldıktan sonra sorun giderildi.

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Sistemin Upgrade Yapılması

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         -- / 08 /  201-        -           -- / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

Celeron 333

32 MB Ram

32X Markasız CD-ROM

          özelliklerine sahip makineye;

Pentium II-300

64 MB Ram

48X Creative CD-ROM

Vibra 128 Ses Kartı

Rockwell Modem

        Şeklinde upgrade edildi. Bağlantıların hepsi yapıldıktan sonra kontrolleri yapıldı. Yeni kurulmuş olan makinenin haddiski formatlandı ve Windows 98 yüklendi.

Kasanın kapakları kapatıldı ve vidaları sıkıştırıldı. 

Testden geçirildi  ve servise verildi.    

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  30.Noter’e Bilgisayar Teslimi 

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         08 / 08 /  201-        -           08 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

30.Noter tarafından verilen siparişe göre;

    Pentium II-300

    64 Ram

    48X CD-ROM

    8,1 GB Harddisk

    Abit BH6 Anakart

özelliklerine sahip 2 adet makine toplanması istenmişti.

İstenen özellikler EPDATA adlı şirketten malzemeler alındı. Alınan malzemelerin montajı yapılarak makineler kurularak 30.Notere teslim edildi.

                                                            TASTİK EDEN YETKİLİNİN



	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :   Çankaya Sürücü Kursu’ nun Bakımı Yapıldı

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         09 / 08 /  201-        -           09 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

Çankaya Sürücü Kursu SİMETRON BİLGİSAYAR’ ni arayarak bilgisayarların bakımının yapılmasını istedi.

Yanımıza gerekli olan malzemeleri alarak Çankaya Sürücü Kursu’ na gittik. 

İlk olarak Sürücü Kursu’ nda kaç adet makine olduğu tespit edildi.

3 adet  markasız bilgisayar 2 adet OKI marka printer tespit edildi.

Makineler teker teker içleri açılarak temizlendi ve bozuk kısımları onarıldı.

İşimizi bitirdikten sonra SİMETRON BİLGİSAYARN’ e döndük.

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza – Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Laptop Tipi Bilgisayarın Bataryasının Değiştirilmesi

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         10 / 08 /  201-        -           10 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :
Bir müşterimiz servise Laptop tipi bilgisayarını bıraktı. Gelen Laptop’ un müşterinin söylediğine göre bataryasını yeni doldurmuş olmasına rağmen 1 gün bile dayanmadan bittiği sorunu ile karşılaştığı idi.

Elektronikten anlayan Arif usta ilk olarak Laptop’ un bataryasının kaç voltta olduğunu voltmetre ile ölçtü. Daha sonra bataryanın makineyi çalıştıracak voltta olmadığını söyleyerek bataryayı başka bir Laptop’ da şarj etmeye başladı.

Arızalı olarak gelen Laptop’ a ise başka ama sağlam bir batarya takıldı. Böylece Laptop’ un şarjda mı yoksa başka bir yerinde sorun olduğunu anlamış olacaktı. Yeni takılan bataryadan sonra makine açıldı ve tüm kontroller yapıldı.

4 veya 5 saat sonra arızalı olarak gelen Laptop’ un bataryası ölçüldüğünde hala ilk ölçülen değeri gösteriyordu. Böylece bataryanın arızalı olduğu tespit edildi.

Müşteri aranarak bilgilendirildi ve bataryanın yenisi ile değiştirilmesine karar verildi. 

Batarya yenisi ile değiştirildi ve yapılan kontroller sonucu hiçbir soruna rastlanmadı. Makine temizlendi ve müşteriye ulaştırılması için servise verildi.

                                                            TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : EPDATA’ dan Mal Alımı

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         11 / 08 /  201-        -           11 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

EPDATA adlı şirketten;

       1- Standart boyda 5 adet printer kablosu

       2- 5 adet 64 Mblık Ram

       3- 3 adet HP marka renkli yazıcı için kartuş

       4- 2 adet HP marka printer yazıcısı

       5- 3 adet 1,44 MB’ lık FDD

1- 2 adet Vibra 128 Ses kartı

2- 2 adet Rockwell marka modem

3- 3 adet seri mouse

4- 3 adet Q klavye

olmak üzere 9 adet parça alınmıştır.  

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza – Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :   Sistemin Upgrade Edilmesi   

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         12 / 08 /  201-       -           12 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

Bir müşterimiz bilgisayarının yavaş olduğu için makinesini upgrade yapmak için bizden yardım istedi.

Müşterimizin makinesi;

           Pentium 133 işlemci

           32 MB Ram

           2,1 GB Harddisk

özelliklerine sahipti. Müşterimizin makinesini;

            Pentium II

                          64 MB Ram

                          6,4 GB Harddisk

  olarak değiştirildi. Makineye parçaların montajı yapıldı ve Windows 98 Türkçe yüklendi. Makine kullanıcıya teslim edilmek üzere servise verildi.

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Bilgisayar Toplanması

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         14 / 08 /  201-        -           14 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

             Pentium III 450 Mhz işlemci, 128 MB SDRAM, 8.1 GB HDD, 32 MB AGP Ekran Kartı, TV & Radyo Kartı, 48X CDROM, 17” monitör, ses kartı ve  modem’ e sahip bir bilgisayar isteniyordu. 

                 Markalar belirlendikten sonra sipariş EPDATA adlı firmaya verildi. 

                 Ana karta işlemci ve RAM leri taktıktan sonra Ana Kartı kasaya monte ettim. 

             HDD, FDD, CDROM, kasaya monte edilerek bunların POWER ve DATA kablolarını bağladım.

               Ekran, TV&Radyo, Ses ve Modem kartlarını takarak montajı bitirdim.

               Sistem disketi ile bilgisayarı açarak Windows 98 kurdum.

           İstenilen bütün parçalar kasaya yerleştirildikten ve Windows 98 işletim sistemi kurulduktan sonra kontrol işlemleri yapıldı. Hiçbir hata ile karşılaşılması.

           Makine teslim  için servise verildi.   

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Hindistan Büyük Elçiliği Bilgisayar Bakımı Yapılması 

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         15 / 08 /  201-        -           15 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

Hindistan Büyük Elçiliğinden Sultan Hanım bilgisayarların bakımlarının yapılmasını istedi.

Bilgisayarların bakımının yapılması için Cenk arkadaşım ile komprosör makinesini, tornavida takımlarını, temizlik malzemelerini ve bezleri alarak Büyük Elçiliğe gittik.

Elçiliğe geldiğimizde bilgisayarların bakımını yapmak için Simetron Bilgisayarnden gönderildiğimizi belirttik.

Bakımı yapılacak olan 5 adet markasız bilgisayar ve 2 adet HP markalı printerları göstermek için bir görevli bize yardımcı oldu.

Bilgisayarlar ve printerların içleri dikkatlice söküldü ve temizlemeleri yapıldı.

İşimiz bittikten sonra oradan ayrılarak şirkete geri döndük.

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Yazıcıdan Çıktı Alınamıyor

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         16 / 08 /  201-        -           16 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

                Müşterimiz yazıcısından bir çıktı almak istemiş fakat yazıların bir çoğu silik halde çıkmaya başlamış bu yüzden istediği  çıktıyı alamamış.

            Müşterimizin evi yakın olduğu için malzemelerimizi alarak müşterinin evine gittik. Eve gittiğimizde bizi gayet sıcak bir şekilde karşıladı. 

            Müşterimizin yazıcısı HP markaydı. İlk olarak Word’ de bir şeyler yazarak çıktıyı almaya çalıştık. Ama aynı sorunla bizde karşılaştık. 

             Yazıcıdan çıkan yazıların silik çıkmasının nedeni mürekkebinin bitmiş olması idi. Boş mürekkep çıkartıldı ve yerine dolu bir kartuş kondu.

             Daha sonra Word’ de bir yazılarak çıktı alındı. Müşterinin sorunu giderilmiş oldu.

             İşimizi bitirdikten sonra oradan ayrılarak şirkete döndük.    

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları : Harddiskler Formatlandı ve Windows Yüklendi  

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         17 / 08 /  201-        -           17 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

Serviste bulunan harddisklerden bazıları formatlandı.

Harddiskleri formatlamak için ‘‘C:’’ aktif sürücüsünde  FORMAT C: komutu verilmesi yeterlidir.

     Bu komut verildikten sonra formatlama sonunda aktif sürücüdeki tüm bilgilerin kaybolacağını bildiren bir mesaj ekrana gelir. Bu mesajda formatlama yapacak mısınız ? (E/H)  şeklindedir. E harfine basılırsa formatlama işlemi başlatılır, H tuşuna basılırsa formatlama işlemi sonlandırılır.

     Formatlama işlemi başlatıldıktan sonra %100  şeklini oluncaya kadar devam eder. Formatlama bittikten sonra 11 karakteri geçmemek üzere bilgisayara isim verilir.

      Formatlama işlemi bittikten sonra makineyi sistem disketi ile açtım ve Windows 98 Türkçe CD’ sinden KUR.EXE’ yi çalıştırarak Windows işletim sistemini kurdum.

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi – Unvanı
	İmza – Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	

	Çalışmanın Konusu ve Ana Hatları :  Teknik Servisin Temizlenmesi.

	Çalışmanın Yapıldığı Tarihler  :         18 / 08 /  201-        -           18 / 08 /  201-

	Çalışma ile ilgili Açıklama       :

             Bu gün stajımdaki son günümdü. Onun için diğer staj arkadaşım İbrahim ile servisi temizlettiler. 2 ay boyunca burda çalışmamın son günüydü bugün.

             Dağınık durumda olan DRIVER disket ve CD leri yerlerine koyup fazla kabloları kutularına yerleştirdim.

                    Serviste bulunan kasaların ve monitörlerin tozunu alıp yerlerine koydum.

              Şirketteki çalışanlarla ve teknik servisi sorumlularıyla vedalaştım. İki ay boyunca bu şirkette çalıştıktan sonra burada tanıştığım arkadaşlarımdan ayrılması biraz buruk olmasına rağmen okula başlamadan yapacağım üç haftalık tatilin heyecanı ile oradan ayrıldım.   

TASTİK EDEN YETKİLİNİN

	Adı ve Soyadı
	İşyerindeki Görevi - Unvanı
	İmza - Mühür

	 
	Teknik Servis Müdürü
	


BİR PC NİN ADIM ADIM TOPLANMASI

